47 BUNDESNOTARKAMMER

KORPERSCHAFT DES OFFENTLICHEN RECHTS

Stellenangebot

Teamleitung Support
(w/m/d)

Wer wir sind:

Die Bundesnotarkammer ist eine Kdrperschaft des offentlichen Rechts mit Sitz in Berlin. Sie vertritt die
deutschen Notare national und international, wirkt in Gesetzgebungsverfahren sowie bei der Entwicklung
des nationalen Berufsrechts mit, sorgt fir die Fortbildung der Notare und entwickelt und betreibt komplexe
Systeme im Bereich des elektronischen Rechtsverkehrs, wie beispielsweise das Fachverfahren XNotar und
das Notarnetz. Daneben unterhalt die Bundesnotarkammer mit dem Zentralen Vorsorgeregister, dem Zen-
tralen Testamentsregister und der Zertifizierungsstelle weitere Einrichtungen fir die deutschen Notare.

Zur UnterstUtzung unseres engagierten Teams bei der Modernisierung und Neuentwicklung unserer Fach-
verfahren suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine

Teamleitung Support (w/m/d)
lhre Aufgaben:

+ Fachliche und organisatorische Fiihrung eines 7-Képfigen Support-Teams

+ Sicherstellung eines effizienten und qualitativ hochwertigen Supports fir unsere Kunden
+ Ansprechpartner fur technische Fragestellungen sowie Eskalationsfalle

+ Planung, Koordination und Optimierung von Support-Prozessen

+ Coaching, Motivation und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden

+ Sie vertreten und unterstiitzen andere Teamleiter bei betrieblichen Aufgaben

lhre Qualifikationen:

Sie verfigen Uber mehrjahrige Berufserfahrung in einem kundenorientierten Umfeld, beispielsweise im
IT Support Umfeld, im Call Center oder in vergleichbaren Bereichen

Erste FUhrungserfahrung, z. B. als Teamlead oder Senior mit fachlicher Verantwortung, bringen Sie bereits
mit

Eine klare und I6sungsorientierte Kommunikation sowie die Fahigkeit, Entscheidungen besonnen und mit
Ubersicht zu treffen, zeichnen Sie aus

Sie besitzen ein ausgepragtes Gespur fur Menschen, fordern aktiv die Weiterentwicklung Ihres Teams und
legen groBen Wert auf ein wertschatzendes Miteinander

Sie verflgen Uber sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift



Wir bieten:

eine verantwortungsvolle Position mit viel Gestaltungsspielraum

eine individuell zugeschnittene Einarbeitung und Weiterbildungsmoglichkeit fur Ihr Tatigkeitsfeld
ein vielseitiges und anspruchsvolles Aufgabengebiet bei attraktiver Vergltung

eine Tatigkeit bei einem modernen und konjunkturunabhangigen Arbeitgeber

ein kollegiales und modernes Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien

moderne Buros mit elektronisch héhenverstellbaren Schreibtischen

Vertrauensarbeitszeit und mobiles Arbeiten

30 Tage Jahresurlaub sowie den 24.12. und 31.12. zusatzlich frei

Zusatzleistungen wie z. B. ein Monatsticket fur den 6ffentlichen Nahverkehr fir alle Mitarbeiten-
den, regelmalige Firmenevents (z.B. Sommerfest, Weihnachtsfeier, Neujahrsempfang etc.), Zu-
schuss zur betrieblichen Altersvorsorge, Mitarbeitendenrabatte bei vielen Anbietern, freie Ge-
tranke sowie wochentlich frisches Obst und Gemuse

eine sehr gute 6ffentliche Verkehrsanbindung an zentralem Standort im Herzen Berlins

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wenn wir |hr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen, die Sie bitte unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres frithestmdéglichen Eintritt-
stermins ausschlief3lich im PDF-Format und per E-Mail an bewerbung@bnotk.de senden.

Die Bewerbung von Frauen ist ausdrucklich erwiinscht.

Bewerbungen von Personen mit Migrationsgeschichte sind ausdruicklich erwinscht.

Auch Bewerbungen von Berufsanfangerinnen und -anfangern sind uns willkommen.
Schwerbehinderte Menschen oder diesen gleichgestellten behinderte Menschen werden bei gleich-
wertiger Qualifikation (Eignung, Befahigung und fachliche Leistung) bevorzugt bertcksichtigt.

Bundesnotarkammer
Personalabteilung
Anton-Wilhelm-Amo-Stral3e 34
10117 Berlin

Tel.: 030 383866-0

www.bnotk.de


https://www.bnotk.de

